ESLOVS
KOMMUN

Anmalan om storning, olagenhet
eller liknande

Om du upplever ett problem i din boendemiljé kan du anméla stérningen till miljdavdelningen.
Vi rader alltid att forst ta kontakt med den/de som du anser orsakar storningen eller oldgenheten.
Ta kontakt och ge personen eller verksamheten en chans att atgérda problemet.

Om problemet fortsitter kan du skicka in anmilan till miljoavdelningen. Arendet handliggs och
miljéavdelningen bedémer om ditt d&rende omfattas av miljobalken, och om det finns risk att din
hilsa paverkas negativt. D& kan miljéavdelningen vidta atgérder.

Du fér vara anonym i din anmélan, men det kan i vissa fall innebéra att vi inte kan handldgga ditt
klagomél. Viljer du att vara anonym kan vi inte heller &terkoppla till dig om &rendet, och du behdver
darfor sjalv kontakta oss for att fa uppdateringar. Anonyma klagomal som beddms utgora en mindre
risk for oldgenhet kan komma att nedprioriteras.

Uppgifter till den som orsakar storningen/olagenheten

Namn/Foretagsnamn

Kontaktuppgifter

Kontaktuppagifter till dig som anmaler

Namn

Adress

Telefon E-post

Beskrivning av storning/olagenhet

Oldgenhet for hilsan enligt miljobalken: ”Med oldgenhet for ménniskors héilsa avses stérning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedomning kan pdverka hdilsan menligt och som inte dr ringa eller helt tillfdllig.’

>

Beskriv sa utforligt som mdjligt den stérning eller olagenhet som du vill anmala:
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Beskriv var stérningen sker (genom adress, fastighetsbeteckning eller annat)

Nir sker storningen/oldgenheten?
[IDagtid (6.00-18.00) [IKvéllstid (18.00-22.00) [INattetid (22.00-6.00)

Nar borjade storningen/olagenheten?

Hur ofta och hur lange sker stérningen/oldgenheten?

Besvar till foljd av storningen/olagenheten

Vilka besvar upplever du till féljd av stérningen/oldgenheten:

Finns grannar som ocksa ar stérda eller upplever olagenhet (i sa fall kontaktuppgifter till dem):

Kontakt med den som orsakar olagenheten?

Nar var du senast i kontakt med den som orsakar stérningen/oldgenheten eller annan ansvarig?

Vad har ansvarig gett for skal till stérningen eller olagenheten? Vilka atgarder planeras?
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Personuppgiftshantering, GDPR

Vi behover spara och behandla dina personuppgifter i formuléret for att kunna hantera ditt
drende.

Vi tillampar vid var tid gillande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter.
Den rittsliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar myndighetsutovning. Dina
uppgifter kommer att sparas av kommunen till dess att syftet med behandlingen av
personuppgifterna ar uppfyllt. Personuppgifterna kommer sedan att hanteras, sparas eller
raderas, enligt de lagar och regler som giller for kommunen. Detta framgar av nagot som
kallas dokumenthanteringsplaner och gallringsbeslut.

Dina personuppgifter kan vi komma att dela med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att
gora sé enligt lag.

Personuppgiftsansvarig dr Miljo- och samhdllsbyggnadsndmnden. Du har ritt att kontakta oss
om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begéra réttelse, 6verforing
eller for att begéra att vi begransar behandlingen, for att géra invindningar eller begéra
radering av dina uppgifter.

Ovanstaende rittigheter begrinsas ibland. Det finns flera lagar som bestimmer hur en
kommun ska hantera uppgifter/handlingar 1 forhallande till dataskyddsfoérordningen och dessa
regler gar fore, till exempel hanteringen av allménna handlingar.

Du nér oss enklast genom att kontakta oss pé:

Telefon: 0413-620 00 (vaxel)

E-post: miljoochsamhallsbyggnad@eslov.se

Du nér vart dataskyddsombud pa:

E-post: dataskyddsombud@eslov.se

Om du har klagomal pa vér behandling av dina personuppgifter har du ratt att inge klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten.

P& eslov.se/gdpr hittar du mer information om hur Eslévs kommun behandlar
personuppgifter.
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